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Plataforma Europea de Educacion

Escolar

PREGUNTAS FRECUENTES

Documento actualizado a dia 10/03/2023

En 2022 las plataformas School Education Gateway y eTwinning de la
Comision Europea se unieron en la Plataforma Europea de Educacién Escolar:
todo su contenido y servicios estan ahora disponibles bajo un mismo techo.

Comprueba como afecta a tu cuenta eTwinning.

En caso de que necesites ayuda, puedes encontrar informacién actualizada en

las siguientes preguntas y respuestas:
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Preguntas generales

1. ;Cuando se lanzo la version inicial de la nueva Plataforma Europea
de Educacion Escolar?

La nueva version inicial (“beta”) de la Plataforma Europea de Educacion

Escolar se lanz6 el 03 de junio de 2022. Ofrece las funciones basicas

de eTwinning para el registro de nuevos eTwinnersy para la realizacion de

proyectos. Nuevos desarrollos y actualizaciones se estan llevando a cabo de

forma gradual desde entonces.

2. ¢(Cual es la nueva URL de la plataforma? ;Y qué pasara con las URL
existentes?
Es posible acceder a la nueva plataforma en la siguiente direccion: school-

education.ec.europa.eu

Todas las URL anteriores:
http://www.etwinning.net, live.etwinning.net, nso.etwinning.net ya no son

accesibles y redirigen a la nueva plataforma.

La URL twinspace.etwinning.net permite todavia acceso a TwinSpaces,
disponibles iinicamente en modo solo lectura, hasta que su contenido sea

migrado a la nueva plataforma.

3. ¢Qué funcionalidades de eTwinning incluye la version inicial de la
nueva plataforma?
Los usuarios de eTwinning disponen de las siguientes funcionalidades en la

nueva plataforma:

e Opciones de Busqueda de socios y Networking.
o Creacion de nuevos proyectos, incluyendo sus TwinSpaces

o Creacion de nuevos Grupos eTwinning.
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El registro de nuevos usuarios y la creacion de nuevos proyectos solo es

posible en la nueva plataforma.

4. ;Qué esta planificado para las préoximas actualizaciones?

Esperamos disponer de los siguientes desarrollos:
March/April 2023:

o Sellos de Calidad Europeos

o Feedsen el area eTwinning

o eTwinning Rooms

o Busqueda de socios para proyectos Erasmus+

« Catalogo de cursos On-site

o Migracion de los Grupos eTwinning (mas informacion a continuacion)

e Migracion de los TwinSpaces (mas informacion a continuacién)

Registro y cuentas

1. (Como puedo registrarme en la nueva plataforma?
El registro y el inicio de sesion en la Plataforma Europea de Educacién Escolar
(eTwinning incluido), solo sera posible con una cuenta EU Login. El EU Login

permite acceder a todas las plataformas de la Comisién Europea.

Los usuarios existentes deben crear una cuenta EU Login con la misma
direccion de correo electronico que usaron cuando se registraron en
eTwinning o en School Education Gateway para sincronizar sus cuentas
antiguas y nuevas (incluida la migracion de datos personales a la nueva

cuenta). En este articulo se explica cdmo crear un EU Login

© 2024 by Ministerio de Educacién, Formacién Profesional y Deportes is licensed under CC BY-SA 4.0


http://etwinning.es/es/informacion-sobre-el-eu-login-y-la-nueva-plataforma-europea-de-educacion-escolar/

» 2 L4

B Cy ntef zisnie: [ e 2
2. Tenia una cuenta eTwinning o School Education Gateway. ;Puedo

usarla para iniciar sesion en la nueva Plataforma Europea de

Educacion Escolar?
No podra acceder a la Plataforma Europea de Educacién Escolar con tu
antigua cuenta eTwinning o School Education Gateway. Para acceder a la
nueva plataforma debe utilizar una cuenta EU Login sincronizada con el
mismo email usado en anteriores plataformas. Consulte pregunta 1: «;Co6mo

puedo registrarme en la nueva plataforma?».

3. Tengo una cuenta EU Login con una direccion de correo electronico
diferente a la de la plataforma eTwinning o School Education
Gateway, ;qué hago?

Es necesario que la direccion de correo electrénico utilizada para la cuenta EU

Login sea la misma que para tu cuenta eTwinning o School Education Gateway

si no tienes una cuenta eTwinning. Esto permitira sincronizar tus cuentas y

que la informacién asociada a tu perfil (nombre, apellidos, centro escolar,

contactos, proyectos, etc.) migre a la nueva plataforma.
Debes seguir los siguientes pasos:

e Accede a tu cuenta EU Login aqui

o Cambia la direccion de correo electronico en tu cuenta EU Login a la
direccion que tenias en eTwinning o School Education Gateway.

o Ve a la Plataforma Europea de Educacién Escolar, haz click en “Crear
cuenta” y después en “Registrarse en esta plataforma con EU Login”

o Después del registro en la nueva plataforma, puedes volver a tu cuenta
EU Login y cambiar la direcciéon de correo electrdénico vinculada si lo

deseas.
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4. No recuerdo qué direccion de correo electronico usé al registrarme
en la plataforma. ;Donde puedo encontrar esa informacion?

Esta informacién ya no esta disponible

5. ¢(Se migrara mi perfil de usuario a la nueva plataforma?

Si. Si usas la misma direccion de correo para tu cuenta EU Login cuando te
registras en la nueva plataforma que la usada en eTwinning o School
Education Gateway, tu perfil de usuario se migrara a la nueva plataforma. Esto
incluye tu informacién personal y cualquier organizaciéon a la que puedas
estar vinculado. Alguna informacidn relacionada con las actividades previas

en la plataforma no sera migrada o lo sera unicamente de forma acumulativa.

Ten en cuenta que, si tienes cuenta en eTwinning y en School Education

Gateway, solo la informacidn de tu cuenta eTwinning migrara.

Importante: puedes registrarte en la nueva Plataforma Europea de Educaciéon

Escolar con el email utilizado en eTwinning v School Education Gateway

incluso después de que estas plataformas hayan sido desconectadas.

6. Yahe accedido ala nueva plataforma, pero mis direcciones de correo
en la anterior y en la nueva plataforma no coincidian. Mi informacién
no ha migrado ;Puedo arreglarlo todavia cambiando la direccion de
correo de mi cuenta EU Login?

Si has completado tu registro en la nueva plataforma, NO sera posible

recuperar los datos de la cuenta de anteriores plataformas ain cambiando la

direccion de email del EU Login.
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1. ;Se migrara el contenido de los Grupos eTwinning existentes a la

nueva plataforma?

Los grupos que incluyan alguna actividad entre el 1 de enero de 2021 y el 21
de febrero de 2022 estan siendo migrados a la nueva plataforma, junto con el

contenido y los materiales creados para ellos después del 1 de julio de 2018.

Los grupos que no hayan tenido ningun tipo de actividad desde el 1 de enero

de 2021 no seran migrados.

Los Grupos eTwinning migrados seran accesibles en el area eTwinning de la
nueva plataforma desde abril de 2023. El contenido sera gradualmente

migrado desde la antigua a la nueva plataforma.

2. De mis contenidos en eTwinning, ;cuales se migraran a la nueva

plataforma?
Se migrara el siguiente contenido:
En Marzo 2023:

- TwinSpaces: contenido creado después del 1.7.2018 para proyectos

registrados después del 1.7.2018

- Grupos: contenido creado después del 1.7.2018 de aquellos Grupos que
tuvieron actividad entre el 1.1.2021 y el 22.2.2022. Los Grupos que no
tuvieron actividad en el periodo de tiempo mencionado anteriormente, se

consideraran ‘inactivos’ y no seran migrados a la nueva plataforma.
En los meses siguientes de 2023:

- Perfil de usuario: informacion principal desde el registro de usuarios.
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- Eventos: sélo se migraran los datos principales de los eventos creados por

el SCA, el SNA y los embajadores.

3. Soy eTwinner desde 2010 y he participado en muchas actividades,
todas mostradas en mi perfil y Portafolio. ;Se migrara esta informacion

a la nueva plataforma?

La informacion actual en tu Portafolio eTwinning se migrara a un nuevo
Portafolio de la Plataforma Europea de Educacién Escolar en el transcurso del

primer semestre de 2023.

Tu perfil, que puede ser visible para todos los usuarios si asi lo deseas, solo
mostrara tus actividades a partir del 1.7.2018. En general, todas las
actividades subidas a la plataforma antes del 1.7.2018 se eliminaran. Por

lo tanto, descarga todo lo que desees mantener.
4. ;Podré solicitar el Sello de Calidad Nacional?

Los proyectos registrados en la nueva plataforma o migrados desde la anterior
plataforma eTwinning podran solicitar Sello de Calidad Nacional desde marzo

de 2023. Comprueba tu perfil de proyectos.
5. {Qué pasara con los eventos en eTwinning Live?

Los eventos en eTwinning Live (tanto presenciales como en linea) dejaran de
estar disponibles en la nueva plataforma. Durante el mes de abril de 2023 se
dispondra de una nueva funcionalidad llamada ‘Salas’ que permitira a los
usuarios crear un microgrupo incluyendo un lugar de reunién para sesiones
de videoconferencia, un foro y una carpeta o biblioteca para los archivos.

Cualquier eTwinner podra crear salas e invitar a otros eTwinners a participar.
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6. (Qué pasara con la barra de progreso en eTwinning Live? ;Perderé mi

progreso?

La barra de progreso seguira siendo una de las funcionalidades de eTwinning
y se afadira en 2023. Se mantendra el concepto actual, pero las actividades de
progreso que se tendran en cuenta para el crecimiento de la barra se ajustaran

a las funcionalidades disponibles en la nueva plataforma.
7. ;Qué pasara con mis eventos en mi perfil?

Los eventos organizados por el Servicio Nacional de Apoyo y Servicio Central
de Apoyo se migraran y estaran visibles en el nuevo Portafolio de la
Plataforma Europea de Educacion Escolar, disponible en ‘Mi Panel’ (My

Dashboard) en 2023.

8. Suelo publicar mensajes en el foro de busqueda de socios de

eTwinning para encontrar contactos. ;Qué pasara con ese foro?

Una nueva darea llamada ‘Redes’ (Networking) permite a los eTwinners
publicar mensajes y responder a los existentes para promover la creacién de
nuevos proyectos. Todas las publicaciones en los foros de busqueda de socios
fueron eliminadas cuando se lanz6 la nueva plataforma y los foros de

busqueda de socios en eTwinning Live fueron desactivados.
9. {Qué pasara con los mensajes en mi buzoén de correo?

La nueva plataforma utiliza un nuevo sistema de buzén de correo disponible
desde octubre de 2022. Desafortunadamente, los mensajes que se han

intercambiado a través del buzon de correo de eTwinning Live se borraran.
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10. ;(Puedo continuar desarrollando el proyecto del curso escolar

2021/2022 en el que estoy?

Todos los proyectos registrados durante el curso escolar 2021/2022, y sus
TwinSpaces asociados, han estado activos y accesibles en eTwinning Live

hasta el 30 de septiembre de 2022.

Los proyectos (por ejemplo proyectos Erasmus+ de mas de un afio de
duracion) en los que se quiera mantener actividad mas alla del curso escolar
2021/2022, podran reabrirse en la seccion “Proyectos” de eTwinning y
continuar sus actividades en la nueva plataforma tan pronto como sus
TwinSpaces sean migrados entre abril y mayo de 2023. Todos los TwinSpaces

se mantienen accesibles en modo solo lectura en la anterior plataforma.
11. ;Qué pasara con el contenido de mis TwinSpaces?

o TwinSpaces de proyectos creados después del 1.7.2018 (que
empezaron durante el curso 2018/2019): su contenido migrara a la
nueva plataforma a partir abril de 2023.

o Los TwinSpaces de los proyectos creados antes del 1.7.2018 seran
eliminados.

e Recomendamos a los eTwinners descargar el contenido de sus

TwinSpacesque consideren relevante o que quieran reutilizar.

Todos los TwinSpaces de proyectos creados en la anterior plataforma estan
disponibles en modo solo lectura en la misma, a través de la direccion

twinspace.etwinning.net hasta que sean migrados a la nueva plataforma.

Los usuarios tienen acceso a los mismos (usando las credenciales de la
anterior plataforma eTwinning) para recoger informacion y contenido que

puedan ser necesarios para crear informes.
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12. ;Qué pasara con mis hilos y comentarios en eTwinning Live?

Se eliminaran todas las publicaciones de los hilos y los comentarios a las

publicaciones de otros hilos.

13. ;Qué pasara con las fotos de mi perfil en eTwinning Live?
La imagen principal de tu perfil migrara a la nueva plataforma.
El resto de imagenes seran borradas.

14. Soy miembro de cinco Grupos eTwinning. ;Debo volver a unirme a

dichos grupos cuando se lance la nueva plataforma?

Todos los Grupos eTwinning que estuvieron activos entre el 1.1.2021 y el
22.2.2022 migraran a la nueva plataforma incluyendo sus respectivos
miembros en el mes de marzo de 2023 Los grupos que estuvieron inactivos

entre el 1.1.2021 y el 22.2.2022 no migraran.

15. (Como descargo el contenido de mis TwinSpaces y Grupos que no

migraran?

Puedes descargar todos los archivos desde el area de materiales del
TwinSpace/Grupos, seleccionando el archivo que deseas descargar y

haciendo clic en ‘descargar.

Para guardar las imagenes, abre la imagen original y guarda el archivo desde

la ventana del navegador.
16. ;Mantendré mis contactos y seguidores en la nueva plataforma?

Tus contactos no migraran a la nueva plataforma. Tampoco migrara la

informacion de los usuarios que sigues o que te siguen.
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17. ;Tendré acceso al Learning Labde eTwinning de los eventos en los

que he participado?

No, se eliminara el Learning Laby todo el contenido de todos los eventos

anteriores.
18. ;Donde puedo encontrar la oferta de desarrollo profesional?

Las ofertas de desarrollo profesional se pueden encontrar en el area de
Desarrollo Profesional de la Plataforma Europea de Educacion Escolar desde
el 26 de septiembre de 2022. Todos los cursos se llevaran a cabo en la EU

Academy.

19. He acordado trabajar en un proyecto de febrero a octubre de 2022.
;Debo cambiar mi planificacion y terminar antes o puedo continuar en

la nueva plataforma cuando se migre el TwinSpace?

Recomendamos finalizar las actividades de tus proyectos antes de julio de
2022, a menos que planee continuar durante otro curso escolar. En este caso,
puedes crear un nuevo proyecto o volver a abrir tu proyecto existente y
continuar trabajando en el nuevo TwinSpace (que tendra el contenido del

TwinSpace anterior creado después del 1.7.2018).

20. ;Seguira estando disponible la plataforma eTwinning cuando se

lance la nueva plataforma?

La plataforma eTwinning ha dejado de estar operativa de manera progresiva
durante el segundo semestre de 2022 y fue desactivada el 30 de septiembre
de 2022. Los usuarios pudieron participar en proyectos ya en marcha y en

Grupos activos hasta septiembre de 2022.

El acceso a eTwinning Live ya no es posible.
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21. ;Hasta cuando podré acceder a mis TwinSpaces y Grupos eTwinning

en la anterior plataforma?

Los TwinSpaces y los Grupos eTwinning migraran a la nueva plataforma en
abril de 2023 y seran accesibles en la misma aunque el contenido se migrara

gradualmente.

Todos los TwinSpaces de proyectos creados en la anterior plataforma estan
todavia disponibles en modo solo lecturaen la misma, a través de la
direccién twinspace.etwinning.net hasta que sean migrados a la nueva

plataforma.

Los usuarios tienen acceso a los mismos (usando las credenciales de la
anterior plataforma eTwinning) para recoger informacion y contenido que

puedan ser necesarios para crear informes.

Preguntas Adicionales

1. Tengo una pregunta sobre la migracion a la nueva plataforma y no

encuentro la respuesta aqui, o necesito mas ayuda. ;Qué debo hacer?

Los eTwinners pueden ponerse en contacto con el Servicio Nacional de Apoyo,

a través de su servicio de asistencia asistencia.etwinning@educacion.gob.es

El resto de usuarios pueden visitar la seccién de ayuda del portal.
2. (Qué pasara con la app eTwinning?

La aplicacion eTwinning fue desactivada en septiembre de 2022. Se lanzara
una nueva versiéon de la aplicacion, llamada “European School Education

Platform App” en marzo de 2023.

Fuente de la imagen: Pixabay
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