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Cdémo recuperar la contrasena

Para recuperar la contrasefa, necesitas la direccidon de correo electréonico que utilizaste
para registrarse en la plataforma. A continuacion, has de seguir los siguientes pasos (si
no recuerdas el correo o tienes problemas para acceder a tu cuenta de correo, ponte en

contacto con asistencia@etwinning.es).

1. Ve al portal europeol y haz clic en la parte superior derecha en login.

H European | a English a Login ° Create account

Commission

European School Education Platform

About wv Discover v Learmn v Teach v l Connect v ‘ efwinning Vv

ONLINE COURSE

Debating skills as key to active citizenship

Figura 1. Captura de pantalla que muestra la pdgina de inicio de ESEP. Elaboracién propia (INTEF) a partir de la
pagina web ESEP. Licencia CC BY SA
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2. Hazclic en Lost your password?

en requires you to authenticate

Sign in to continue

Welcome back

(External)

Sign in with a different e-mail address?

Password

Lost your password?

Choose your verification method

Password
Authenticate to EU Login with only v
your password.

Figura 2. Captura de pantalla que muestra los pasos que hay que seguir para cambiar la contrasefia. Elaboracién propia
(INTEF) a partir de la pagina web ESEP. Licencia CC BY SA

3. Introduce la direccidn de correo electrénico con la que te registraste en

eTwinningy haz clic en Get a password.

EU Login @ croisnen

V]
One account, many EU services l

St m

New password

[———1

m canest

Figura 3. Captura de pantalla que muestra los pasos que hay que seguir para cambiar la contrasefia. Elaboracion
propia (INTEF) a partir de la pagina web ESEP. Licencia CC BY SA
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4. Recibiras un mensaje de correo electronico indicandote tu nombre de usuarioy
una contrasefia nueva. El mensaje es de Authentication Service y lleva el asunto:
EU Login Password Initialisation (o Inicializacion de la contrasena de acceso a

la UE, en el caso de que tengas el perfil en espafol).

lun 28/11/2022 13:08
Authentication Service <automated-notifications@nomail.ec.europa.eu>
EU Login Password Initialisation

Para

) Trate este elementa comao Privada.

Deas Jifill Leba Tzquicrdo (a00au2xy .

You have requested a reset of vour EU Login password. You can do this by following the link below, preferably immediately - but a maximum of 1 day after this message was sent.
You should therefore follow the link before 29/11/2022 13:08 GMT+01:00.

<https://ecas ec europa eu/cas/init/initialisePassword Login cgi?

vid=n00aulxb&resetCode=8XWid4rU8cWyL L Btec2xwNWnUelaRdBWT{YEIGZiENu&loginRequestld=ECAS LR-51064048-
w79KXdsVIofycugEOLZ8xqVHZR4ul2n0OHTerlHGI8tuV Y ubur 7bd wck WI3wd ATU6BCwO SmEInCGGhWo0o83v0-1pJZscaswOKLyahKNcBpH4-
HEtcVk0uV00bOuKFizbd cHotHO35b9qGGZmgDtR jxlord Bqdk2vbZzzsp8Dk 1L 6CDIzL SAXULAjdmkzNsVizZOhOG &service=https%3A % 2F%2F school-
education ec europa eu?%2Fen%2F casservice?3Fretumto%3D%2Fen%2Fhome>

If you did not make or authorise this request yourself, it may be due to a typing error by another user. To cancel the request, please click here.

If the above mentioned link does not work. yvou can copy-paste it (without any line break) in vour browser address bar.
If this message was delayed or for some other reason you are unable to complete the rest of the process within 1 day, please retumn here to make another request.

If you suspect that someone else is trying to obtain or reset your password, please report this to your local support desk.

Sent to you by EU Login automated password reset service

Figura 4. Captura de pantalla que muestra un modelo de correo que se recibe cuando se cambia la contraseiia.
Elaboracion propia (INTEF) a partir de la pagina web ESEP. Licencia CC BY SA

5. Unavez accedas al enlace que aparece en el correo recibido, debes completar
la informacion requerida, taly como se muestra en la captura de pantalla de

mas abajo.
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Twinning

Figura 5. Captura de pantalla que muestra los pasos que hay que seguir para cambiar la contraseria. Elaboracién
propia (INTEF) a partir de la pagina web ESEP. Licencia CC BY SA

Como veras, finalmente te saldra una notificacién diciendo que la contrasena ha

sido modificada.

EU Login

Gne account, many EU services

New password

8 Your EU Login password was successfully changed.

Click Proceed beiow 0 continue 10 en

Figura 6. Captura de pantalla que muestra la notificacién que se recibe tras finalizar el proceso del cambio de
contrasefia. Elaboracién propia (INTEF) a partir de la pagina web ESEP. Licencia CC BY SA
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6. Con los nuevos datos, comprueba que puedes acceder a la plataforma. Haz clic

en la parte de login taly como se muestra en la Figura 1. Si deseas cambiar la

contrasefa enviada, entra en tu perfil, modificalay GUARDA los cambios.

n European ﬂ English Mail G0l [eGAzauee
Commission

Notifications

Home  Aboutv  Insights  Development v  Recogniion  Networking  eTwinning
My dashboard

European School Education Platform

My TwinSpaces

My groups

My profile

Log out

Welcome to the E

P School ion P the new home of eTwinning.

This first version of the platform provides eTwinners with the main services to find partners and
develop projects. Additional features, including the full content of the School Education Gateway, will

be available in the coming months. In the meantime, School Education Gateway remains
temporarily online.

Read the Questions and Answers Section to see how this affects you.

Figura 7. Captura de pantalla que muestra el botén de acceso a MI PERFIL. Elaboracion propia (INTEF) a partir de la
pagina web ESEP. Licencia CC BY SA

Crganitsators Abn Fromets

Figura 8. Captura de pantalla que muestra el botén de acceso a EDITAR MI PERFIL. Elaboracion propia (INTEF) a
partir de la pagina web ESEP. Licencia CC BY SA

Seguidamente, clica sobre la opcion Edit Profile (o EDITAR PERFIL en espanol).
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Tras hacer clic en “Editar Perfil”, debes de pulsar sobre Change EU login

credentials (0 Cambiar las credenciales del EU Login en espanol).

Home 3 Neworang 3 Peopie > [N >

] B - |

¥ Account information

The following information comes from your EU Login account. You can change these
details, as well as your password, on the EU Login website.

First Name: [
Last Nare: I
mai:

Change EU login credentials

Figura 9. Captura de pantalla que muestra como cambiar las credenciales de tu perfil. Elaboracién propia (INTEF) a
partir de la pagina web ESEP. Licencia CC BY SA

8. Unavez aqui, debes de clicar sobre Change your password (o cambiar

contrasena)y guardar los cambios.

EU Login

English (en -
One account, many EU services o L

Successful login

You are now logged in to EU Login.

Figura 10. Captura de pantalla que muestra cémo cambiar las credenciales de tu perfil. Elaboracién propia (INTEF) a
partir de la pagina web ESEP
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